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  مقدمه

 حركت كار تيمي به سطح برتر 

تـا دانـش، تجربـه و       فهمنـد چگونـه تيمـي تشـكيل دهنـد      متاسفانه، كساني كه بـه خـوبي مـي   
طرحـي  » پيشـبرد تـيم  «كتـاب  . هستندانگيزش افراد تيم را به مرحله عمل درآورند، بسيار اندك 

  .هاي برتر است كاري براي تشكيل تيم
  :توانند هاي سطح برتر مي تيم      
 .براي ايجاد سطحي بالا از اعتماد و مسئوليت استفاده كنند "اشتراك اطلاعات« از 

 .براي ايجاد آزادي جهت عملكرد مسئولانه بهره بگيرند "مرزهاي روشن و واضح"از  

 .براي ايجاد تصميمات تيم و احراز نتايج عالي سود ببرند "هاي خود مديريتي مهارت"از  

  
  

  هاي سطح برتر ، تصويري از آينده شمادرك تيم: فصل اول
 

  ؟چرا امروزه نوعي جديد از تيم مورد نياز است

سـرعت در حـال تغييـر و تحـول اسـت، تمركـز بـر قـدرت          در محيط تجاري كـه امـروزه بـه   
دسـت   گيري تعداد معدودي از اشخاص، ديگر آن نوع نتايجي را كـه مـورد نيـاز اسـت بـه      تصميم

 وگيرنـد  تصميم گيري متمركز، تحميلي بي مورد بر دوش كساني است كـه تصـميم مـي   . دهد نمي
  .توانند تا وقتي تصميمي اتخاذ نشده دست به عمل بزنند، نا اميد كننده است براي كساني كه نمي

ايـن شـيوه،   . شـود  ليدي به خط اول كاركنان، باعث حس تجاري خوبي مـي ارجاع تصميمات ك
كند ولي معنايش براي بيشتر مردم، عمل كـردن   هسته كار تيمي است كه نتايج بزرگي حاصل مي

  .در دنيايي جديد است

  كند؟ چه نوع تيمي نتايج عالي حاصل مي

دانش، تجربه و هايي كه قدرت نشات گرفته از تيم اين يعني تشكيل. هاي سطح برتر تيم      
  .دنبگير كار ي دروني اعضاي تيم را به انگيزه
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  هاي سطح برتر و نقش رهبر تيم
  :تاثير مثبت تيم سطح برتر بر نقش رهبر      
 .ريزي كار صرف وقت بيشتر بر طرح 

 .واقع شوندنگاه به جلو براي در نظر داشتن تجهيزات جديد كه ممكن است مورد نياز  

 .كند شود و آن را كند مي مشخص كردن بعضي از مشكلات كه مانع كار تيمي مي 

 .صرف زمان بيشتر براي آموزش و راهنمايي اعضاي تيم 

 .هاي مرتبط با كار شركت در كنفرانس 

 .هاي جديد اي آموزشي و يادگيري مهارت گذراندن دوره 

  

  هاي سطح برتر فوايد تيم
 .گيرند هاي اعضا را به كار مي انگيزهي عقايد و  همه 

 .كنند ي بهتري مي از وقت اعضاي تيم و رهبر تيم استفاده 

  .دهند تان و سازمان افزايش مي توليد و رضايت را براي شما، تيم 

  سه قدم براي نيل به كار تيمي سطح برتر
 .هاي سطح برتر را آغاز كنيد آموختن مهارت: قدم اول 

 .حول شتاب بخشيدبه تغيير و ت: قدم دوم 

 .ها استاد شويد در مهارت: قدم سوم 
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  .هاي سطح برتر را آغاز كنيد آموختن مهارت: قدم اول
 

  براي ايجاد حس مسئوليت، از اطلاعات استفاده كنيد: فصل دوم
هاي سـطح برتـر بـا بـه اشـتراك گذاشـتن        گيري نياز به اطلاعات دارد، حركت به تيم تصميم

. شـود تـا آن هـا بتواننـد كارشـان را مـوثر و كـارا انجـام دهنـد          افراد آغاز مياطلاعات لازم براي 
  .ها را به ستوه مي آورد، بسيار ضروري است اشتراك اطلاعات براي حل مشكلاتي كه سازمان

  اعتماد
هاي سطح برتر به اين دليل قدرتمند مي شوند كه اطلاعات به وضوح و حساس در جـوي   تيم

بـرد و سـاختار    اشتراك اطلاعات اعتماد را بالا مـي . شود اشتراك گذاشته مي از اعتماد و احترام به
  .بخشد روابط سازنده را ارتقا مي

  
  اطلاعاتنياز به تغيير باورهايمان در مورد 

فضاي كاري تيم سـطح برتـر، اطلاعـات دربـاره سـازمان و سيسـتم هـاي آن را آشـكارا بـه           
هايي كه بيش از همه مورد نياز است، جريان  در حوزهگذارد تا بتواند به شكل طبيعي  اشتراك مي

ولـي اكثـر مـواردي    . داشته شـود  گاهي لازم است اطلاعات حساس سازمان محرمانه نگه. پيدا كند
  .كه در گذشته كنترل مي شده، اطلاعاتي بوده كه ضرورت داشتند به اشتراك گذاشته شوند

  
  
  

  نيدكبراي ايجاد فعاليت متمركز، مرزها را مشخص: فصل سوم
هاي سطح برتر، افراد به جهت دهي واضح نيـاز دارنـد تـا بتواننـد      درآغاز تغيير در جهت تيم
  .آزادانه و مسئولانه عمل كنند

  
  دنكن ها را روشن مي مرزها، نقش

كننـد كـه    كمـك مـي  افراد نيازمند پاسخ هستند و مرزها در اين روند سهم مهمي دارند، زيرا 
مرزها براي ارائه جواب به چنين سوالاتي بسيار ضروري . ها تعريف شوند وظايف، رفتارها و نقش

  :از مزاياي ديگر مرزها عبارتند از.هستند
 دهند دهي روشني ارائه مي مرزها جهت 

 شوند مرزها باعث تشويق خلاقيت و اكتشافات مي 
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 سازند مرزها پيشرفت نا منتظر را مقدور مي 

در يك سطح شخصي، خود تعديلي به اين معناست كه آزمـايش كنـيم و مرزهـاي خـود را        
خودمـان اجـازه عمـل بـدهيم و كجـا بايـد از       ثال تعيين كنيم كه كجا بايد به بشناسيم، به عنوان م
  .اقدام دست بكشيم

  
كـه    نه ايـن   توانند انجام دهند به ياد داشته باشيد مرزها بايد به مردم بگويند كه چه كاري مي 

  .توانند انجام دهند چه كاري نمي
  

  براي برطرف كردن گرفتاري مشترك، مانند تيم عمل كنيد:فصل چهارم
وقتي افراد را در طوفان مغـزي و تجربـه آزاد   . روش تيمي است ،بهترين روش غلبه بر موانع

و هنگـامي كـه ماننـد تـيم بـا يكـديگر همكـاري        . بگذاريد، از ابتكار عمل آنها به شگفت مي آييد
  .آورد شود و نتايج قدرتمندي به بار مي كنند، عقايد ابتكاري مضاعف مي  مي

  
  هاي خودش را دارد هاي سطح برتر، چالش آغاز تيم

اند در حين رشد به  هايي كه با گذشت زمان به رشد كامل رسيده هاي تازه كار و حتي تيم تيم
شود و اعضـاي تـيم    مسائل مربوط به اين موضوع كه كار چطور انجام مي. كشمكش گرايش دارند

وقتـي مفـاهيم تيمـي بـه سـاختار      . شـود  كنند خيلي زود نمايـان مـي   چطور به يكديگر ربط پيدا مي
چنـين تغييـري سـختي و    . هاي متفاوتي مورد نيـاز اسـت   شوند، رفتارها و مهارت وارد ميسازماني 

  .ناراحتي به همراه دارد
  

  هايمان ايجاد استفاده موثر از تفاوت
بـا ايـن حـال    . هاي اعضاي آن است ها و شخصيت ها، ارزش استحكام هر تيمي در تفاوت مهارت   

 .شوند زند، باعث تحريك و تقويت مشكلات آن ميسا را مي هايي كه استحكام آن همان كيفيت
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   اصول تيم
  چهار سوالي كه تيم سطح برتر بايد به آن پاسخ دهد

 آيا هدف يا رسالتي مشترك داريم؟ .1

خورند به اين دليـل اسـت كـه رسـالت تـيم بـراي اعضـاي آن         هايي كه شكست مي بيشتر تيم
رسالت همان هدفي اسـت كـه   .نيستند ها در مورد آن با يكديگر همسو مشخص نشده است و آن

تواننـد   تر باشـد اعضـاي تـيم بهتـر مـي      هر چه رسالت واضح. تيم به آن دليل به وجود آمده است
  .اعمال لازم را براي نيل به آن انجام دهند

  
 آيا روندهاي اجرايي ما برحسب توافق است؟ .2

  :عنوان مثال ها اجرايي مورد توافق و واضحي داشته باشد به تيم براي كارامد بودن بايد روند 
 .شود هايي كه براي توليد محصول برداشته مي قدم −

 .شود هايي كه در رسيدگي به شكايات مشتري برداشته مي قدم −

 
 آيا اصول اجرايي مشترك داريم؟ .3

ونه بايـد بـا يكـديگر كـار كننـد، بـه خصـوص        كند كه اعضاي تيم چگ اصول اجرايي تعيين مي
  .چگونه بايد با يكديگر رفتار كنند

 
 نهينم؟ كنيم و آنها را ارج مي هاي متفاوتمان را درك مي آيا نقش .4

هـاي   نقـش .اعضاي تيم بايد هم نقش رسمي را در تيم ايفا كنند و هم نقش غير رسـمي را       
ل تكنسـين بـرق، منشـي، حسـابدار تعريـف      هـاي كـاري ار قبي ـ   رسمي اغلب به وسـيله مسـئوليت  

هــاي طبيعــي از قبيــل اســتعداد طبيعــي در  هــاي غيــر رســمي بوســيله مهــارت شــوند و نقــش مــي
  .شوند گري درمشاجرات تعريف مي ميانجي
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 تغيير وتحول را شتاب بخشيد: قدم دوم
  

  براي بالا بردن اعتماد ، اطلاعات بيشتري را به اشترا ك بگذاريد: فصل پنجم
كند و  تر در مورد مشكلات سازمان احساس اعتماد در اعضاي تيم ايجاد مي ارائه اطلاعات حساس

  .شود كه به سبب تغيير ايجاد شده است سي ميأجايگزين احساس ي ،اين احساس
  

  نا اميدي يك واقعيت معمول ولي منبع قدرتمند انرژي است
شوند، ممكن است به دليل بعضـي از دلايـل قابـل پـيش بينـي،       هنگامي كه مفاهيم تيم تركيب مي

  . ياس و سرخوردگي پيش بيايد
  :پنج دليل براي سرخوردگي وجود دارد

 .انتظارات اوليه واصلي چندان با واقعيت همخواني ندارد .1

 .افراد نگران هستند مبادا روند كاري دچار شكست شود .2

 .درك كافي نيستندراهنمايي و  .3

 .ترسند افراد از شكست خودشان مي .4

  .فقدان آموزش براي كنار آمدن با مسائل و مشكلات توسعه تيم وجود دارد .5

  تقاضاي اطلاعات اعضاي تيم 
وقتي فرهنگ شركت را بـه گونـه اي تغييـر دهـيم كـه در آن بـه اشـتراك گذاشـتن اطلاعـات و          

و به يادگيري ناشي از اشتباهات ارج گذاشته شـود،  استفاده از آن به شكلي موثرتر صورت گيرد 
  .ها هم بايد اطلاعات خود را به اشتراك بگذارند يابند كه آن آن گاه اعضاي تيم در مي

  
  مرزها را گسترده تر كنيد تا باعث آزادي عمل بيشتري شويد:فصل ششم

كنـد و تـيم    مـي اهداف تيم اگر درست تعريف شده باشد، به تعريـف و شناسـايي مرزهـا كمـك     
  .گيرد، به خصوص اگر اهداف با همكاري اعضاي تيم طرح ريزي شده باشد دوباره انرژي مي

  
  اهميت اهداف تيمي

براي كاركرد خوب يك تيم ، اهداف بايد قدرتي باشند، يعني بتوانند جوابگوي پنج سوال كليدي 
  :زير باشند

  چه هدفي هستيم؟خيلي دقيق به دنبال انجام موفقيت آميز  :بسيار دقيق
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در اين مسئوليت چه چيـزي   ؟در اين هدف چه منفعت شخصي براي خودمان هست  :شخصي
  شود؟ عايد خودمان مي

  مان ارزيابي و اندازه گيري كنيم؟ توانيم پيشرفت چگونه مي :به خوبي تعريف شده
  ؟آيا اين هدف در عين حال كه واقع گرايانه است، چالش برانگيز نيز هست :توان افزا

آيا منابعي كه براي اين كار در دسترس ما قرار دارد ، برايمـان   :داراي منبع و ماخذ مشخص
  روشن است؟

  
  گسترده كردن مرزها بوسيله تعيين و تنظيم اهداف پرورش شخصيتي

شوند تا تيم بتوانـد از عهـده    ها و توانايي هاي جديد مي هاي سطح برتر باعث پرورش مهارت تيم
اهداف مهم و بحراني برآيد و تصـميمات تيمـي بگيـرد كـه نتـايج عـالي بدسـت        به انجام رساندن 

  .دهد
  كند اميدي را به توسعه و پيشرفت تبديل مي نا ،تر مرزهاي گسترده

ها در سفرشان بـه سـوي    ي تيم مرزها ، نا اميدي و ياسي كه همهاز طريق گسترده و عميق كردن 
مسئوليت دادن . شوند رفت و توسعه تيم تبديل ميبه  پيش ،مرحله بعد در حال گذر از آن هستند

توجـه خـود را روي موضـوع اصـلي كـار       شود كه مديران و اعضاي تـيم  به اين دليل موثر واقع مي
  .كنند متمركز مي

  
  

  تصميمات تيمي بگيريد تا حسي از قدرت ايجاد كنيد: فصل هفتم
  

آيـد، بايـد متوجـه بـود      كار پـيش مـي  براي مبارزه با احساسات نااميدي كه اغلب در مرحله آخر 
گيـري اعضـاي تـيم را بـه راسـتي توسـعه داد تـا در         اكنون زمان آن رسيده كـه اقتـدار و تصـميم   

اعضاي تيم نياز دارند بياموزنـد چطـور از اطلاعـاتي كـه اكنـون      . هايشان اعتماد ايجاد شود توانايي
هـاي   گيـري  اهنمايي آنان در تصميمكنند استفاده كنند و چطور از مرزهايي كه براي ر دريافت مي

  .تيمي تعريف شده است، بهره ببرند
  

  در فهرست در آوردن استعدادهاي طبيعي اعضاي تيم

هـا و   دهـد كـه گسـتره وسـيعي از اسـتعدادها، مهـارت       گوناگوني اعضاي تيم اين اطمينـان را مـي  
كنـد، اغلـب يـك يـا چنـد تـن از        وقتي مشكلي رو مي .ي ظهور برسد ها در تيم به منصه شايستگي
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هايي كـه دارنـد، قضـيه را حـل و فصـل كننـد،        توانند قدم پيش بگذارند و با مهارت اعضاي تيم مي
  . جا براي انجام چنين كاري لازم است تشويق شوند گرچه شايد باز هم در اين

  گيري توسعه حل مشكلات تيم و تصميم  
هاي جديد و هيجان انگيـز متمركـز    ايد انرژي خود را روي يافتن راه حلدراين مرحله، تيم شما ب

هـاي نظريـات اعضـاي تـيم      سپاريد، بـر تفـاوت   گوش مياطمينان حاصل كنيد كه به يكديگر .كند
  .گيريد كه به نظر كليه اعضاي تيم درست است كنيد و در نهايت تصميمي مي تكيه مي

  پايان قدم دوم: نا اميدي و تغيير
تواند در جهت تيم سطح برتـر   تان مي از نظريات اين فصل و دو فصل قبلي استفاده كنيد، تيماگر 

از اشـتراك اطلاعـات بـراي ايجـاد اعتمـاد و قـدرت بخشـيدن بـه افـراد در جهـت           . شتاب بگيرد
گيري گسترده تر تيمـي اسـتفاده    از مرزهاي بازتر و تصميم .مسئوولانه عمل كردن، استفاده كنيد

  .تواند تفاوت ايجاد كند و آنان را به تيم برتر تبديل كند تيم ثابت كنيد كه اين كار مي كنيد و به
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  ها مسلط شويد بر مهارت: قدم سوم

  
  از اطلاعات براي بدست آوردن نتايج عالي استفاده كنيد: فصل هشتم

  
باشـد،  اگر بين اطلاعاتي كه مورد استفاده رهبر ارشـد و تـيم شـما هسـت تناقضـي وجـود داشـته        

اين خيلي مهـم اسـت كـه تـيم بـه      . ي آن در حقيقت باعث هدر رفتن تلاش شما شده است نتيجه
چنـين بـراي    در اين مرحله، هم. وضوح بداند كدام اطلاعات بيشتر به اهداف شركت مربوط است

كند بـراي سـنجش آن اهـداف اهميـت دارد،      چه تيم احساس مي رهبر ارشد ضروري است به آن
  .گوش كند

  
  لط بر تبادل اطلاعات براي تيم مرحله بعدتس

اعضاي تيم اطلاعات زيـادي  . هاي سطح برتر مانند خيابان دو طرفه است تبادل اطلاعات براي تيم
توانند در دادن اطلاعـات كوتـاهي كننـد و اعضـاي      ها نمي در اختيار دارند كه مديريت ندارد و آن

  .شود بهترين استفاده را بكنند ميها ارائه  ن تيم نيز بايد از اطلاعاتي كه به آ
  

  ها جايگزين كنيدمرزها را با ديدگاه و ارزش: فصل نهم
  گيري درست تصميم
گيـري درسـت هسـتند و     هاي شخصي و سـازماني مبنـايي اخلاقـي و معنـوي بـراي تصـميم       ارزش

سـازمان  اگر اعضاي تيم بتوانند ديدگاه . رود گيري به شمار مي ي تصميم ديدگاه نيز جهت دهنده
تر و  گيري بسيار آسان هاي اجرايي سازمان را درك كنند، آن گاه تصميم را ببينند و اساس ارزش

  .شود تر مي سازنده
  

  گسترش مرزها براي ارتقاي همكاري تيم
رسـد،   عامل نمي در آخرين قدم از سفر، درست است كه مرزها هنوز به گستردگي مرزهاي مدير

مرزها براي اسـتقلال كليـه   . است كه تازه اين روند شروع شده بود يتر از زمان ولي بسيار گسترده
 ،ون هر شخصـي در داخـل سـازمان    چنين در در دهند و هم اعضاي سازمان خطوط راهنما ارائه مي

  .كنند هارا نهادينه مي مسئوليت و توجه به ارزش
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  تان را حتي بيشتر گسترش دهيد نقش تيم
دوباره به حدي توسعه پيدا كند كـه شـما   بايد كنيد،  تان ايفا مي اكنون نقشي كه شما و اعضاي تيم

هـاي بـالغ بـراي داشـتن طيـف       گيري، تيم در حوزه تصميم .رشد و بلوغ دهدرا به تيم سطح برتر 
 عنوان مثال، تـيم شـما نيـاز خواهـد     به. شوند گسترده و پيچيده تصميمات به چالش فراخوانده مي

هـاي ديگـر همكـاري     داشت تا تصميم بگيرد كه چه وقت و چگونه در يك كار تيمي متقابل با تيم
  . كند

  
  ها براي موفقيت تيم استفاده از ديدگاه و ارزش

اي بسيار موثر و كارآمد عمل كنند، تصميماتي  براي هر سازماني كه انتظار دارد افرادش به شيوه 
دف و مسـير  شود بايد از عقايد دروني نشات گرفته باشـد كـه ه ـ    كه توسط اعضاي تيم گرفته مي

هـاي   رهبران بايد براي برقـراري ارتبـاط و الگـو كـردن ديـدگاه و ارزش     كند سازمان را تبيين مي
سـيدگي و  اعضـاي تـيم نيـز بايـد در ايـن بـاب بـه ر       . ورد درخواست سازمان، زمان صرف كنندم

ها را درونـي سـازند تـا بتواننـد تصـميماتي تجـاري        ديدگاه و ارزشپرسش بپردازند، بحث كنند، 
  .بگيرند كه سازمان را به سمت ديدگاهي خاص سوق دهد

 
 

 ت آوريددستيم سطح برتر باشيد و نتايج عالي به: فصل دهم
گرفت،  ل سرپرست يا مديرتان ميبتوانيد بسياري از تصميماتي را كه از ق تان مي اكنون شما و تيم

تـان پيوسـته يكـديگر را مـورد      چه اكنون به آن نياز داريد اين است كـه اعضـاي تـيم    آن .بگيريد
  .تشويق قراردهند تا بتوانيد در واقع به سطح برتر برسيد

  
  برتر با عملكرد بالا را حفظ كنيمچگونه يك تيم سطح 

هركـاري را كـه بـه    . اش بـازگردد  هاي دائمي شايد تيم دوباره به رفتارهاي قـديمي  بدون مراقبت
بنـابراين چالشـي كـه    . شـود  طور مكرر انجام دهيم، گاهي برايمان ملالت آور و خسته كننـده مـي  

  .ريمبراي تيم وجود دارد اين است كه آن را سرزنده و سرحال نگه دا
  

  عملكرد تيم را بسنجيد
كنـد؟   چه چيز عملكرد خوب را تعيين مي. انجام كار يك چيز است، بهبود آن به كل چيزي ديگر

عادي كـه تـيم    هاي عملكردي علاوه براندازه گيري  .باشد مي تنها راه يافتن آن، سنجش عملكرد
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بـار  بايـد يـك     سنجد، لا اقـل هـر سـه مـاه يـك      به طور روزانه پيشرفتش را به سمت اهدافش مي
 هـاي اسـتفاده از ابزار سنجش عملكـرد،   يها يكي از بهترين راه. دداارزيابي رويه تيمي را سامان 

اي را تكميل  هر عضو تيم پرسش نامه. سنجند ارزيابي تيمي است كه عملكرد سراسري تيم را مي
  .كنند دهد و اعضاي تيم يكديگر را براي بحث برروي نتايج ملاقات مي ند و به آن امتياز ميك مي

  
  با استفاده از تجربيات دور از محل، تيم را تشكيل دهيد 

بـار بـه طـور     روش ديگر براي رشد دائم تيم و سرزنده بودن آن اين است كه هر چند وقت يـك 
رژي گرفتن از محل دور كنيد و جلساتي تشكيل دهيـد  وا وانمتناوب اعضاي تيم را براي تجديد ق

دادن، حـل و فصـل    هـاي گـوش   كه در اين جلسات اعضاي تيم در مورد ارتباطـات تيمـي، مهـارت   
بندي، راهبردهاي شراكت در محيط  هاي شخصي، بودجه هاي شخصيتي، ارزش مشاجرات، تفاوت

  .بهبود رويه و غيره تجربيات خود را به يكديگر بياموزند
  

  به رسميت شناختن
از يكـديگر  ي ديگر حفظ  انرژي و وحدت تيم اين است كه اعضـاي تـيم بـه طـور متنـاوب       شيوه

  .داني كنند و يكديگر را مورد توجه قراردهندبراي امور با ارزش قدر
  

  هاي جديد باشيد به دنبال فرصت: ميله مانع پرش را بالا تر ببريد
عات در خارج از سازمان بـه رهبـري كـل ملحـق شـود،      تيم شما بايد در جستجو براي بعضي اطلا

مشتريان به چه چيز نياز دارند و چه چيـز   ،كه رقبا در حال چه كاري هستند  اطلاعاتي از قبيل اين
صـنعتي كـه شـركت در آن زمينـه     بايست در مـورد نظريـات جديـد     تيم مي چنين هم .خواهند مي

  .اطلاعات كسب كند مشغول به فعاليت است
  

  سطح برتر بودن با آينده اي بهترتيم 
هاي جديدي بينديشـيد   ي حوزه هاي ديدتان را بگسترانيد و درباره اكنون زماني است كه بايد افق

هـا و   به آينـده نگـاه كنيـد و ببينيـد چـه چـالش      . دهد تان و عملكرد آن ارزش مي كه به كار تيمي
  .هاي جديدي در انتظار شماست فرصت
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  تيم شما به سطح برتر رسيد!تبريك: فصل يازهم
 

دانسـتيد بـه خودتـان     چه در شروع خوانـدن كتـاب نمـي    لحظه اي درنگ كنيد و براي دانستن آن
دانيد در جايگاه تيم سطح برتر، چه طور بايد عمل كنيد، چـون   تان مي شما و تيمحال . امتياز دهيد

  .خودتان ماندن در اين  دوره را انتخاب كرديد
  

  گرفتن استاكنون زمان جشن 
بايـد از همـه    .تان براي تبديل به تيم سطح برتر اختصاص دهيد زماني را به جشن گرفتن موفقيت

  .شما براي تمايل به يادگيري و استفاده از اين سه مهارت مهم تقدير شود
 
 
 


